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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

MoBee, s.r.o., IČO: 23077069, se sídlem Nivnická 2875, 688 01 Uherský Brod 

Oddíl A 

Rozsah všeobecných obchodních podmínek 

1.1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují vzájemná práva a povinnosti mezi 

společností MoBee, s.r.o. a druhou smluvní stranou. 

1.2. Jednotlivá ustanovení smluv uzavřených mezi společností MoBee, s.r.o. a druhými stranami mají 

přednost před těmito VOP. Uzavřením smlouvy odkazující na VOP je všechny smluvní strany považují 

za nedílnou součást uzavírané smlouvy. 

Oddíl B 

Koupě zboží 

2. Uzavření smlouvy 

2.1. Smlouvy jsou uzavírány buď na základě kupních smluv, nebo závazných objednávek kupujícího 

adresovaných společnosti MoBee, s.r.o. (dále jen „prodávající") v provozovně prodávajícího, 

telefonicky, písemně zaslaných poštou, emailem nebo faxem, v elektronické podobě na www.e-

mobee.cz a zaslaných emailem, poštou nebo faxem nebo ústně s obchodním zástupcem.  

2.1.1 V případě Smlouvy uzavřené na dálku prostřednictvím E-shopu na webové adrese www.e-
mobee.cz, platí: 
1. Odesláním Objednávky vyjadřuje kupující souhlas se všeobecnými obchodními podmínkami. 
2. K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavřít, je třeba, aby kupující na E-shopu vytvořili návrh 
Objednávky. V tomto návrhu musí být uvedeny následující údaje: 
a) Informace o nakupovaném Zboží (na E-shopu označujeme Zboží, o jehož nákup máte zájem, 
tlačítkem „Přidat do košíku“); 
b) Informace o Ceně, Ceně za dopravu, způsobu platby, Celkové ceny a požadovaném způsobu 
doručení Zboží; tyto informace budou zadány v rámci tvorby návrhu Objednávky v rámci uživatelského 
prostředí E-shopu, přičemž informace o Ceně, Ceně za dopravu a Celkové ceně budou uvedeny 
automaticky na základě kupujícím zvolném Zboží a způsobu jeho doručení; 
c) Kupující uvede identifikační a kontaktní údaje sloužící k tomu, abychom mohli doručit Zboží, zejména 
tedy jméno, příjmení, doručovací adresu, telefonní číslo a e-mailovou adresu; 
4. V průběhu tvorby návrhu Objednávky může kupující až do doby jejího vytvoření údaje měnit a 
kontrolovat. Po provedení kontroly prostřednictvím stisku tlačítka „Objednávka zavazující k platbě“ 
Objednávku kupující vytvoří. Před stiskem tlačítka musí kupující potvrdit seznámení se a souhlas 
s těmito Podmínkami, v opačném případě nebude možné Objednávku vytvořit. K potvrzení a souhlasu 
slouží zatrhávací políčko. Po stisku tlačítka „Objednávka zavazující k platbě“ budou všechny vyplněné 
informace odeslány prodávajícímu (MoBee, s.r.o.). 
5. Objednávku kupujícího v co nejkratší době poté, kdy prodávajícímu (MoBee, s.r.o.) bude doručena, 
potvrdíme zprávou odeslanou na e-mailovou adresu kupujícího zadanou v Objednávce. Součástí 
potvrzení bude shrnutí Objednávky a tyto Podmínky. Potvrzením Objednávky dochází k uzavření 
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Smlouvy mezi prodávajícím (MoBee, s.r.o.) a kupujícím. Podmínky ve znění účinném ke dni Objednávky 
tvoří nedílnou součást této Smlouvy. 
6. Mohou nastat i případy, kdy kupujícímu nebudeme moci Objednávku potvrdit. Jedná se zejména o 
situace, kdy Zboží není dostupné nebo případy, kdy objednáte větší počet kusů Zboží, než kolik je ze 
strany prodávajícího umožněno. Informaci o maximálním počtu Zboží kupujícímu vždy v rámci E-shopu 
předem poskytneme. V případě, že nastane jakýkoli důvod, pro který nelze Objednávku potvrdit, bude 
prodávající kontaktovat kupujícího a zašle mu nabídku na uzavření Smlouvy v pozměněné podobě 
oproti Objednávce. Smlouva je v takovém případě uzavřena ve chvíli, kdy nabídku prodávajícího 
kupující potvrdí.   
7. V případě, že v rámci E-shopu nebo v návrhu Objednávky bude uvedena zjevně chybná Cena, nejsme 
povinni jako prodávající Zboží za tuto Cenu dodat ani v případě, kdy kupující obdržel potvrzení 
Objednávky, a tedy došlo k uzavření Smlouvy. V takové situaci bude prodávající (MoBee s.r.o.) 
bezodkladně kontaktovat kupujícího a zašle mu nabídku na uzavření nové Smlouvy v pozměněné 
podobě oproti Objednávce. Nová Smlouva je v takovém případě uzavřena ve chvíli, kdy nabídku 
prodávajícího kupující potvrdí. V případě, že nabídku prodávajícího kupující nepotvrdí ani ve lhůtě 3 
dnů od jejího odeslání, je prodávající oprávněn od uzavřené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu 
v Ceně se považuje například situace, kdy Cena neodpovídá obvyklé ceně u jiných prodejců nebo chybí 
či přebývá cifra. 
8. V případě, kdy dojde k uzavření Smlouvy, kupujícímu vzniká závazek k zaplacení Celkové ceny. 
9. V případě, že má kupující zřízen Uživatelský účet, můžete učinit Objednávku jeho prostřednictvím. I 
v takovém případě má povinnost zkontrolovat správnost, pravdivost a úplnost předvyplněných údajů. 
Způsob tvorby Objednávky je však totožný, jako v případě kupujícího bez Uživatelského účtu, výhodou 
však je, že není třeba opakovaně vyplňovat identifikační údaje. 
10. V některých případech umožňuje prodávající na nákup Zboží využít slevu. Pro poskytnutí slevy je 
třeba, aby kupující v rámci návrhu Objednávky vyplnil údaje o této slevě do předem určeného pole. 
Pokud tak učiní, bude mu Zboží poskytnuto se slevou. 
 
2.1.2 UŽIVATELSKÝ ÚČET 
1. Na základě Vaší registrace v rámci E-shopu můžete přistupovat do svého Uživatelského účtu. 
2. Při registraci Uživatelského účtu je Vaše povinnost uvést správně a pravdivě všechny zadávané údaje 
a v případě změny je aktualizovat. 
3. Přístup k Uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Ohledně těchto 
přístupových údajů je Vaší povinností zachovávat mlčenlivost a nikomu tyto údaje neposkytovat. 
V případě, že dojde k jejich zneužití, neneseme za to žádnou odpovědnost. 
4. Uživatelský účet je osobní, a nejste tedy oprávněni umožnit jeho využívání třetím osobám. 
5. Váš Uživatelský účet můžeme zrušit, a to zejména v případě, když jej více, než dva roky nevyužíváte, 
či v případě, kdy porušíte své povinnosti dle Smlouvy. 
6. Uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu 
hardwarového a softwarového vybavení. 
 
2.2. Závazná objednávka kupujícího musí obsahovat (platí pro všechny způsoby uzavření kupní smlouvy 
včetně e-shopu): 
- identifikační údaje kupujícího (jméno a příjmení/obchodní firmu, bydliště/sídlo/místo podnikání, 
rodné číslo/ IČ, příp. DIČ), adresu místa dodání zboží a email kupujícího, 
- přesnou specifikaci druhu a množství objednávaného zboží, 
- termín dodání zboží 
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- způsob dodání zboží, 
- datum objednání 
Při absenci výše uvedených údajů nemusí být objednávka ze strany prodávajícího přijata. Smluvní 
strany se dohodly, že v případě absence některé se shora uvedených podmínek vzniká kupní smlouva 
také pouze na základě zákonných podstatných náležitostí kupní smlouvy. 
 
2.3 Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky  
(akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou nebo jiným vhodným 
prostředkem. 
 
2.4 V případě, že prodávající nebude schopen závaznou objednávku kupujícího zčásti nebo zcela splnit, 
platí, že smlouva je uzavřena v rozsahu části objednávky, u níž došlo ke shodě. To se týká zejména 
situací, kdy se objednané zboží již nevyrábí či nedodává nebo je momentálně doprodáno. Prodávající 
v těchto případech kontaktuje kupujícího za účelem dohody o dalším postupu při vyřízení části 
objednávky, u níž nedošlo ke shodě, zpravidla s možností nahradit zboží obdobným, popř. jej nedodat 
vůbec. 
 
2.5 Kupující je oprávněn závaznou objednávku stornovat jen se souhlasem prodávajícího, a to pouze 
pokud již nedošlo k vychystání objednaného zboží a jeho naložení na expediční vozy prodávajícího, 
nebo předání objednaného zboží dopravci či jeho přípravě k expedici, pokud si kupující zajistil vlastní 
dopravu. V opačném případě je kupující povinen uhradit prodávajícímu veškeré náklady, které mu 
vznikly v souvislosti s poskytováním plnění. 
 
3. Práva a povinnosti smluvních stran 

3.1. Povinností prodávajícího je dodat objednané zboží řádně a včas v souladu s přijatou závaznou 

objednávkou ve sjednaném místě plnění. 

3.2. Povinností kupujícího je objednané zboží řádně převzít, převzetí písemně potvrdit na dodacím listě 
nebo jiném prodejním dokladu prodávajícího a v termínu splatnosti zaplatit za zboží kupní cenu dle 
sjednaných podmínek. 
 
4. Cena 
4.1. Kupní cena zboží dodávaného kupujícímu v souladu se smlouvou je stanovena na základě 
ceníků/cen prodávajícího platných v době objednání zboží. Je povinností kupujícího seznámit se s 
platnými ceníky/cenami prodávajícího dostupnými v provozovně prodávajícího nebo u obchodních 
zástupců. 
 
4.2. V kupní ceně není zahrnuto DPH, náklady na dopravu ani další možné náklady. Cena za takové 
položky je stanovena individuálně prodávajícím nebo dohodou smluvních stran. 
 
4.3. Smluvní strany se dohodly na možnosti změny ceníků a ceny již uzavřené kupní smlouvy, a to ze 
strany Prodávajícího. V případě změny ceníků je prodávající povinen změny bez zbytečného odkladu 
oznámit a předložit kupujícímu. V případě nesouhlasu kupujícího s novým ceníkem a novou cenou je 
kupující oprávněn smlouvu vypovědět do 10 dnů od obdržení nového ceníku. 
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5. Platební podmínky a přechod vlastnictví a nebezpečí škody na věci 
5.1. Kupující hradí platbu v hotovosti, na dobírku nebo bankovním převodem na účet prodávajícího 

podle data splatnosti uvedeného na prodejním dokladu, který je zaslán spolu se zbožím, eventuálně 

emailem nebo poštou Není-li způsob placení mezi stranami dopředu sjednán, bude určen tento způsob 

prodávajícím. 

5.2. Za provedenou úhradu se považuje až její připsání na bankovní účet prodávajícího. 

5.3. Kupující nabývá vlastnické právo ke zboží převzetím zboží a úplným zaplacením kupní ceny. 

5.4. Nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího v době, kdy převezme zboží od prodávajícího 

nebo je mu toto převzetí umožněno prodávajícím. Pokud je zboží doručováno prostřednictvím 

dopravce, tak v době, kdy prodávající předá toto zboží prvnímu dopravci.  

6. Dodání zboží 

6.1. Prodávající dodá kupujícímu objednané zboží zpravidla do 120 hodin od přijetí závazné 

objednávky, příp. záleží na dohodě smluvních stran. 

6.2. V případě, že objednané zboží nebude mít prodávající k dispozici, vyrozumí o této skutečnosti 

kupujícího a sdělí předpokládaný termín dodání. Pokud kupující nevznese bez zbytečného odkladu 

námitky proti sdělenému předpokládanému termínu dodání, platí, že s takovým termínem dodání 

souhlasí. 

6.3. Místem dodání zboží je skladovací rampa nebo jiné místo na provozovně kupujícího. 

6.4. Za okamžik dodání zboží kupujícímu se považuje předání zboží prvnímu dopravci k přepravě zboží 

pro kupujícího nebo okamžik, kdy si kupující převzal zboží na své provozovně, v sídle nebo provozovně 

prodávajícího nebo kdy mu bylo toto převzetí umožněno prodávajícím. 

6.5. V případě, že si zboží přebírá přímo kupující v sídle či provozovně prodávajícího, potvrzuje jeho 

převzetí na dodacím listě nebo prodejním doklad jeho podepsáním oprávněnou osobou a otiskem 

razítka kupujícího. Veškeré případné změny v dodacím listě je kupující rovněž povinen potvrdit. 

6.6. V případě doručování zboží prostřednictvím dopravce je kupující povinen před písemným 

potvrzením převzetí tohoto zboží zkontrolovat údaje uvedené na dodacím listu/přepravním 

listu/prodejním dokladu. Pokud tyto nesouhlasí se skutečností, je porušen či jinak znehodnocen 

originální obal, nesouhlasí počet balíků, zásilka je poškozena atd., je kupující povinen tuto skutečnost 

uvést: 

- na přepravní list dopravce, případně převzetí zboží jako celek odmítnout a přepravní list spolu s 
řidičem podepsat  
nebo 
- na reklamační protokol a tento společně s řidičem kupujícího podepsat 
- u externího dopravce uvést neshody a závady do přepravního listu, případně sepsat reklamační 
protokol, a spolu s řidičem jej podepsat Poté ve lhůtě bez zbytečného odkladu o této skutečnosti 
písemně informovat prodávajícího. 
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Pokud nebude kupující postupovat v souladu s čl. 6.6. VOP, na pozdější zjevné vady zboží nebude brán 
prodávajícím zřetel. 
 
7. Sankce 

7.1. Jestliže se kupující dostane do prodlení s úhradou kupní ceny nebo její části, je povinen uhradit 
prodávajícímu smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05 % denně z celkové dlužné částky od prvního dne 
prodlení do zaplacení. 
 
7.2. Jestliže se kupující dostane do prodlení s úhradou závazků vůči prodávajícímu delšího jak 30 dnů 
nebo bude podán návrh na zahájení insolvenčního řízení na majetek kupujícího nebo bude kupující v 
likvidaci, je prodávající oprávněn od smlouvy okamžitě odstoupit. Veškeré pohledávky prodávajícího 
vůči kupujícímu se stávají splatnými ke dni odstoupení od smlouvy. 
 
7.3. V případě prodlení kupujícího s převzetím zboží je kupující povinen nahradit prodávajícímu škodu, 
která mu tím vznikne. 
 
8. Ukončení kupní smlouvy 

8.1. Smluvní vztah založený kupní smlouvou může skončit za níže uvedených podmínek dohodou, 
výpovědí nebo odstoupením od smlouvy. 
 
8.2. Smluvní strany mohou ukončit smluvní vztah založený touto smlouvou výpovědí i bez udání 
důvodu, přičemž výpovědní lhůta je dvouměsíční a začne plynout prvním kalendářním dnem měsíce 
následujícího po měsíci, v průběhu, kterého byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 
 
8.3. V případě podstatného porušení povinností kupní smlouvy kupujícím může prodávající od smlouvy 
okamžitě odstoupit. Účinky odstoupení od smlouvy nastanou dnem následujícím po doručení 
oznámení o odstoupení od smlouvy kupujícího. Za podstatné porušení smlouvy se pro účely smlouvy 
rozumí na straně kupujícího zejména: 
- pokud se kupující dostane do prodlení s úhradou kupní ceny o více než 30 dní nebo 
- pokud kupující vstoupí do likvidace nebo bude zahájeno s kupujícím insolvenční řízení, 
 
8.4. Kupující bere na vědomí, že prodávající je v případě prodlení s placením kupní ceny nebo při 
porušení jakékoliv jiné povinnosti stanovené kupní smlouvou oprávněn od smlouvy bez předchozí 
výzvy odstoupit. 
 

Oddíl C 

Pronájem movitých věcí 

9. Vznik nájemního vztahu 

9.1. Nájemní vztah vzniká na základě nájemní smlouvy mezi společností MoBee, s.r.o. (dále jen 
„pronajímatel“) a druhou smluvní stranou (dále jen „nájemce“). 

9.2. Pronajímatel přenechává předmět nájmu za úplatu nájemci do užívání, nájemce jej do užívání 
přijímá a zavazuje se za něj zaplatit pronajímateli úplatu. 
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9.3. Nájemce, který může být fyzickou nebo právnickou osobou, prohlašuje, že je plně způsobilý k 
uzavření nájemní smlouvy. Osoba jednající za nájemce, který je právnickou osobou, prohlašuje, že je 
plně způsobilá k uzavření nájemní smlouvy za právnickou osobu. Osoba jednající za nájemce – 
právnickou osobu, si je plně vědoma své odpovědnosti za své jednání a zavazuje k osobnímu plnění 
všech práv a povinností vyplývající z nájemní smlouvy v případě, že se ukáže, že není oprávněna k 
uzavření nájemní smlouvy za nájemce-právnickou osobu. 
 
9.4. Nebezpečí škody za předané věci přechází na nájemce dnem podepsání nájemní smlouvy a 
převzetím zapůjčeného zařízení nájemcem. 
 
10. Poškození při převzetí předmětu nájmu 

10.1. Veškerá případná poškození předmětu nájmu musí být nájemcem uplatněny nejpozději v době 
převzetí nájmu a zaznamenány na předávacím protokolu, na kterém nájemce potvrzuje jeho převzetí. 
V opačném případě se má za to, že předmět nájmu je bez poškození a vad. 
 
10.2. Pokud nájemce předá předmět nájmu jakýmkoliv způsobem poškozený nebo značně znečištěný 
je prodávající oprávněn účtovat nájemci smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč. V případě, že náklady 
pronajímatele za opravu nebo čištění budou vyšší, než uvedená smluvní pokuta, zavazuje se nájemce 
tyto náklady uhradit na základě faktury vystavené pronajímatelem, a to nejpozději do 15 dní od jejího 
doručení. 
 
10.3. Pronajímatel je oprávněn požadovat po nájemci složení kauce, která bude sloužit na úhradu 
škody, která může vzniknout v budoucnosti Pronajímateli, a za kterou odpovídá Nájemce. Nájemce se 
zavazuje složit tuto kauci nejpozději při převzetí předmětu nájmu. 
 
11. Nájemní doba 
11.1. Pronajímatel přenechává nájemci předmět nájmu na dobu sjednanou v nájemní smlouvě, v 
ostatních případech na dobu neurčitou. 
 
11.2. V případě, že je nájemní vztah sjednán v nájemní smlouvě na dobu určitou, může být prodloužen 
písemným dodatkem k nájemní smlouvě. 
 
11.3. Nájemce je povinen převzít předmět nájmu dnem podpisu nájemní smlouvy, jinak na výzvu 
pronajímatele. Nájemce potvrdí převzetí předmětu nájmu podpisem předávacího protokolu. 
 

12. Podmínky užívání předmětu nájmu 

12.1. Nájemce se zavazuje k úhradě nákladů spojených s nakládkou, vykládkou a dopravou předmětu 
nájmu, dle uzavřené nájemní smlouvy, do místa určeného nájemcem, a to v případě, že nájemce 
odmítne převzít předmět nájmu v předem stanoveném čase a místě. Tyto náklady budou 
vyfakturovány pronajímatelem nájemci, který se tímto zavazuje uhradit danou fakturu nejpozději do 
15 dní od jejího doručení. 
 
12.2. Nájemce je povinen starat se o to, aby na předmětu nájmu nevznikla žádná škoda, dodržovat 
instrukce výrobce a podmínky a doporučení stanovené pronajímatelem. Nájemce je povinen 
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zabezpečit předmět nájmu proti odcizení, zneužití nebo poškození. Porušení jakékoliv z těchto 
povinností je považováno za podstatné porušení smlouvy o pronájmu. 
 
12.3. Nájemce nesmí přenechávat užívání předmětu nájmu třetí osobě a provádět na něm změny a 
úpravy bez písemného souhlasu pronajímatele. 
 
12.4. Nájemce je povinen oznámit pronajímateli všechny poruchy či závady, které se na předmětu 
nájmu projeví v době užívání a vyžadují opravu. a to ihned po jejich zjištění. Pokud nájemce tuto 
povinnost nesplní, zodpovídá pronajímateli v plném rozsahu za škodu tím způsobenou na předmětu 
nájmu. 
 
12.5. Nájemce se zavazuje, že předmět nájmu bude používat výhradně k účelu, ke kterému je určen, v 
souladu s pokyny pronajímatele, které mu pronajímatel při předání sdělí, a dále v souladu s nájemní 
smlouvou, čímž vzniká i závazek nájemce vrátit předmět nájmu pronajímateli nejpozději ke dni 
skončení sjednaného nájmu, a to v řádném stavu. 
 
12.6. Nájemce dále zajistí řádnou údržbu předmětu nájmu na svůj náklad dle předaných pokynů 
pronajímatele a obsluhu předmětu nájmu proškolí, dále zajistí technické předpoklady pro instalaci a 
používání předmětu nájmu. 
 
12.7. Pronajímatel může po předchozí výzvě nájemce navštívit a zkontrolovat stav předmětu nájmu a 
zacházení s ním, přičemž nájemce je povinen toto umožnit. 
 
12.8. Nájemce se zavazuje nejpozději ke dni zániku práva užívat předmět nájmu vrátit do místa sídla 
pronajímatele. 
 
12.9. Písemnosti doručované pronajímatelem nájemci budou doručované na adresu jeho provozovny. 
V případě, že si nájemce písemnost na této adrese nepřevezme, považuje se písemnost za doručenou 
pátým dnem po jejím odeslání. 
 
13. Nájemné 

13.1 Nájemné je určeno individuálně, a to dohodou smluvních stran v nájemní smlouvě. 

13.2 K nájemnému bude dále účtována DPH v zákonem stanovené výši. 

13.3 Každý kalendářní rok nájmu sjednaný dle této smlouvy se považuje dle § 21 odst. 10 zákona o DPH 

za dílčí plnění, tj. převod práv vzniká opakovaně vždy k poslednímu dni kalendářního roku, ve kterém 

nájem trvá, resp. k poslednímu dni trvání nájemního vztahu, pokud nájem skončí dříve než k 31.12. 

Nájemné včetně DPH za kalendářní rok bude fakturováno a jeho splatnost je vždy k 15. dni 

následujícího měsíce po měsíci, v němž byla vystavena faktura. 

13.4. Nájemce je povinen hradit nájemné i za dobu, kdy je v prodlení s převzetím nebo předáním 

předmětu nájmu.  

14. Sankce 
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14.1. V případě prodlení nájemce s úhradou nájemného je pronajímatel oprávněn účtovat nájemci 

smluvní úrok z prodlení ve výši 0,2 % z dlužné částky za každý, byť i započatý den prodlení. 

14.2. Pro případ prodlení nájemce s vrácením předmětu nájmu nejpozději ke dni zániku práva jej užívat 

je pronajímatel oprávněn účtovat nájemci smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý, byť i započatý 

den prodlení. Nájemce se zavazuje uhradit také škodu v plné výši včetně ušlého zisku, která 

pronajímateli vznikne. 

14.3. Uplatněním těchto sankcí není dotčeno pronajímatelovo právo na náhradu škody.  

15. Ukončení nájemní smlouvy 

15.1. Smluvní vztah založený nájemní smlouvou může skončit za níže uvedených podmínek dohodou, 

výpovědí nebo odstoupením od smlouvy. 

15.2. Smluvní strany mohou ukončit smluvní vztah založený touto smlouvou výpovědí i bez udání 

důvodu, přičemž výpovědní lhůta je jednoměsíční a začne plynout prvním kalendářním dnem měsíce 

následujícího po měsíci, v průběhu, kterého byla výpověď doručena druhé smluvní straně. 

15.3. V případě podstatného porušení povinností nájemní smlouvy nájemcem může pronajímatel od 

smlouvy okamžitě odstoupit. Účinky odstoupení od smlouvy nastanou dnem následujícím po doručení 

oznámení o odstoupení od smlouvy nájemci. Za podstatné porušení smlouvy se pro účely smlouvy 

rozumí na straně nájemce zejména: 

- jakékoli, a to i jednorázové porušení ustanovení v čl. 5. této smlouvy nebo 

- pokud se nájemce dostane do prodlení s úhradou nájemného o více než 30 dní nebo 

- používá předmět nájmu k jinému než pronajímatelem vymezenému účelu 

- poškozování obchodní značky pronajímatele zvlášť závažným způsobem 

- pokud nájemce vstoupí do likvidace nebo bude zahájeno s nájemcem insolvenční řízení. 

15.4. Nájemce bere na vědomí, že pronajímatel je v případě prodlení s placením nájemného nebo při 

porušení jakékoliv jiné povinnosti stanovené nájemní smlouvou oprávněn od smlouvy bez předchozí 

výzvy odstoupit a předmět nájmu okamžitě odebrat či pověřit jejím vyhledáním a odebráním třetí 

osobu s tím, že náklady jdou k tíži nájemce. 

15.5. Nájemce se zavazuje uhradit pronajímateli veškeré náklady spojené s nakládkou, vykládkou a 

dopravou předmětu nájmu, dle uzavřené nájemní smlouvy, do sídla pronajímatele, a to v případě, že 

nájemce poruší povinnost vyplývající z čl. 5, odst. 5. Tyto náklady budou vyfakturovány pronajímatelem 

nájemci, který se tímto zavazuje uhradit danou fakturu nejpozději do 15 dní od jejího doručení. 

Oddíl D 

Závěrečná ustanovení 

16.1. Společnost MoBee, s.r.o. je oprávněna provést změny nebo úpravy těchto VOP. Na tuto změnu 
upozorní druhou stranu v rámci webové prezentace www.e-mobee.cz vždy v časovém předstihu spolu 
s oznámením data nabytí účinnosti změněných nebo upravených VOP. Pokud druhá strana nejpozději 
do 10 dnů přede dnem účinnosti změny nebo úpravy VOP písemně nesdělí společnosti MoBee s.r.o. 
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svůj nesouhlas se zněním změněných nebo upravených VOP, považuje se taková změna za druhou 
stranou odsouhlasenou a je vůči ní účinná dnem účinnosti změny VOP. 
 
16.2. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. 
 
16.3. Právní vztahy mezi smluvními stranami neupravené těmito VOP se řídí právním řádem České 
republiky. 
 
16.4. Veškerou písemnou korespondenci si s kupujícími bude prodávající doručovat elektronickou 
poštou. E-mailová adresa prodávajícího je uvedena na webových stránkách www.e-mobee.cz. 
Prodávající bude doručovat korespondenci na e-mailovou adresu kupujícího uvedenou ve Smlouvě, v 
Uživatelském účtu nebo přes kterou nás kupující kontaktuje. 
 
16.5. Přílohou Podmínek je vzorový formulář pro reklamaci a vzorový formulář pro odstoupení od 
Smlouvy. 
 
16.6. Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dnem 24.8. 2025 
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PŘÍLOHA 1 FORMULÁŘ PRO REKLAMACI 

Dodavatel / Prodávající: 

MoBee s.r.o. 

Sídlo: Nivnická 2875, 688 01 Uherský Brod 

IČ: 23077069 | DIČ: CZ23077069 

E-mail: info@e-mobee.cz 

Tel.: +420 774 704 849 

Web: www.e-mobee.cz 

 

Zákazník (Kupující): 

Jméno a příjmení: ...................................................... 

Adresa: .......................................................................... 

E-mail: ........................................................................... 

Telefon: ......................................................................... 

 

1. Identifikace výrobku 

• Název výrobku: ...................................................... 

• Typ / Model: .......................................................... 

• Výrobní číslo: ......................................................... 

• Datum koupě: ........................................................ 

• Číslo dokladu (faktura / paragon): ............................. 

 

2. Popis závady 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 

3. Návrh řešení zákazníka 

☐ Oprava 

☐ Výměna výrobku 

☐ Vrácení peněz 

☐ Jiný způsob: ...................................................... 

 

 

http://www.e-mobee.cz/
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4. Datum a podpis 

Datum podání reklamace: ............................ 

Podpis zákazníka: .......................................... 

 

MoBee s.r.o. 

Nivnická 2875, 688 01 Uherský Brod 
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5. Vyjádření prodávajícího 

• Převzal dne: ...................................................... 

• Jméno a podpis pracovníka: ................................... 

• Způsob vyřízení: ☐ Oprava ☐ Výměna ☐ Neuznáno ☐ Jiný: ............ 

• Datum vyřízení: .................................................... 

 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.e-mobee.cz/
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PŘÍLOHA 2 - FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

Adresát: MoBee, s.r.o., IČO: 23077069, se sídlem Nivnická 2875, 688 01 Uherský Brod 

Tímto prohlašuji, že odstupuji od Smlouvy: 

Datum uzavření Smlouvy:   

Jméno a příjmení:   

Adresa:   

E-mailová adresa:   

Specifikace Zboží, kterého se 

Smlouva týká: 
  

Způsob pro navrácení 

obdržených finančních 

prostředků, případně 

uvedení čísla bankovního 

účtu: 

  

  

Je-li kupující spotřebitelem, má právo v případě, že objednal zboží prostřednictvím e-shopu 

společnosti MoBee, s.r.o. („Společnost“) nebo jiného prostředku komunikace na dálku, mimo případy 

uvedené v § 1837 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů odstoupit od již 

uzavřené kupní smlouvy do 14 dnů ode dne převzetí zboží, a to bez uvedení důvodu a bez jakékoli 

sankce. Toto odstoupení oznámí kupující Společnosti písemně na adresu provozovny Společnosti nebo 

elektronicky na e-mail uvedený na vzorovém formuláři. 

Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní smlouvy, zašle nebo předá Společnosti bez 

zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy, zboží, které od ní obdržel. 

Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní smlouvy, vrátí mu Společnost bez zbytečného 

odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy, všechny peněžní prostředky (kupní 

cenu dodaného zboží) včetně nákladů na dodání, které od něho na základě kupní smlouvy přijala, 

stejným způsobem. Jestliže kupující zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, který Společnost 

nabízí, vrátí Společnost kupujícímu náklady na dodání zboží pouze ve výši odpovídající nejlevnějšímu 

nabízenému způsobu dodání zboží. Společnost není povinna vrátit přijaté peněžní prostředky 

kupujícímu dříve, než ji kupující zboží předá nebo prokáže, že zboží Společnosti odeslal. 

  

Datum: 

Podpis: 

 
 


